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XA MY TAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 357/BC-UBND My Tan, ngay 15 thang 3 nam 2025
BAO CAO

CAl CACH HANH CHINH QUI | NAM 2025

Thuc hién cong van s6 2119/PNV ngay 13 thang 9 nam 2023 cua Phong
No6i vu thanh ph6 Cao Lanh vé ,ViéC xay dung bao cdo cai cach dinh ky, Uy ban
nhan dan xa My Tan bao cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) qui
| nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Ve cac hoat ddng chi dao, dieu hanh noi bat ciia linh dao UBND xi
doi véi cong tac cdi cach hanh chinh

Lanh dao UBND x& di quan triét tat ca can bo, cdng chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach xem céng t&c CCHC la mot nhiém vu uu tién hang
dau, co tinh chat quan trong, anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong quan
ly, diéu hanh, thuc thi céng vu, thuc day su phét trién caa doi song xa hoi. Nhac
nhé can b, cong chire thuong xuyén nghién cau, tim hiéu cac ndi dung, nhiém
vu cua cong tac CCHC. Thuong xuyén chu dong kiém tra, don doc, nhac nho,
t6 chuc danh gia ket qua thuc hién CCHC va c6 giai phap thict thuc, dé kip thoi
thuc hién tot cong tdc CCHC tai don vi.

Uy ban nhan dan x4 d4 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh x3 nam 2025,
Trong d6 xac dinh day du 19 muc tiéu, 28 nhiém vu trong tm vé: Cong tac thong
tin tuy@n truyén; Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach
t6 chtrc bo may hanh chinh nha nuéc; cai cach ché do céng vuy; cai cach tai chinh
cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC. Bén canh d6, x4 ciling ban hanh nhiéu van ban cu thé thuc
hién cac nhiém vu CCHC trong qui; dé cdng tac CCHC hanh chinh & dia phuong
bao dam muc tiéu mang dén sy hai 10ng téi wu ctia ngudi dan dong thai phi hop
véi nhiém vu CCHC chung caa Thanh phd, tai cac cudc Hoi nghi can b, cong
chuee, cac cudc hop Van phong Uy ban nhan dan, cac dong chi Lanh dao Uy ban
nhan dan déu quan triét, danh gia tinh hinh, tién do trién khai nhiém vu theo noi
dung Ké hoach CCHC, ddng thoi trién khai thuc hién day da, nghiém tdc cac noi
dung do Uy ban nhan dan Thanh phé trién khai di véi cong tac CCHC.

2) Tién @6 thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025

1 Ké hoach s6 101/KH-UBND, ngay 23/01/2025 cia UBND xi My Tén v& CCHC nam 2025.



Ké hoach CCHC nam 2025 ctia x3 di dé ra 28 nhiém vu CCHC trong nim
2025. Nho su quan tAm, ldnh dao caa Lanh dao Uy ban nhan dan x&, cac nhiém
vu trién khai theo Ké hoach CCHC duoc dam bao dting trong tam, va ph hop voi
tinh hinh phat trién chung cua dia phuong.
Tinh dén nay Uy ban nhan dan xa da trién khai thuc hién theo tién do 17/28
chi tiéu dé ra.
3) Vé kiém tra cai cach hanh chinh
Xac dinh CCHC 1a mét trong nhitng nhi€ém vu trong tam, ngay tur dau nam
lanh dao Uy ban nhan dan xa da chi dao Céng chirc chuyén mon ban hanh Ké
hoach tu kiém tra CCHC niam 20252, déng thoi trién khai dén can bo, cong chtr,
ngudi hoat dong khong chuyén trach x4, trén co so cac noi dung di néu trong Ké
hoach, tu can b, cong chuirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach xa phai thuong
xuyén 1am t6t vai trd, trach nhiém chuyén mon, Lanh dao Uy ban nhan dan x4 s&
tién hanh kiém tra theo Ké hoach, dong thoi c6 chan chinh, xt 1y kip thoi doi véi
nhimng trudng hop phat sinh han ché trong qua trinh ty kiém tra CCHC tai noi bd
CO quan.
4) Vé thong tin, tuyén truyén cii cich hanh chinh
Cong tac thong, tin tuyén truyén vé CCHC duoc quan tdm va thyc hién
thuong xuyén theo Ké hoach dé ra®. Trién khai phé bién kip thoi cac noi dung,
chuong trinh méi vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc thich hop.
Duy tri hang thang c6 it nhat 01 tin bai vé cai cach hanh chinh duoc ding
trén Trang thong dién tir xa:
Thang 1: http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/839/index.cic
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/840/index.cic
Thang 2:
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/842/index.cic
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/844/index.cic
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/849/index.cic
Thang 3:
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/850/index.cic
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/851/index.cic

2 K& hoach s6 108/KH-UBND, ngay 24/01/2025 ctia UBND xd M§ Tén vé thyc hién tw kiém tra CCHC.
3 Ké hoach s 109/KH-UBND ngay 24/1/2025 thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh ndm 2025.


http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/839/index.cic
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/842/index.cic
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/844/index.cic
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/849/index.cic
http://xamytan.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/tintuc/index/850/index.cic

Hang quy co it nhat 01 tin bai dugc duyét dang trén Trang thong dién tir
Thanh pho

Link:  https://tpcaolanh.dongthap.gov.vn/vi/web/tpcaolanh/chi-tiet-bai-
viet/-/asset publisher/ImOzUrGkrdAE/content/id/22518552?plidlayout=370

Cap nhat kip thoi, day du va dam bao chat lugng cac thong tin dugc cung
cap trén Trang thong tin dién tir X4. Bén canh d6, cip nhat, cong khai, minh bach
tinh hinh, trang thai giai quyét thu tuc hanh chinh ddi vdi 100% ho so da tiép
nhan; 100% thu tuc hanh chinh duoc niém yét, cong khai ding quy dinh tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua x&, Trang thong tin dién tir X4.

Tiép song, tuyén truyén trén tram truyén thanh xa vé cai cach hanh chinh,
dinh ky thong bao, huéng dan, van dong ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc
hién cac dich vy cong trén dia ban.

Pa dang hoa céac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh qua cac thong
tin dai chiing. Chu trong, wu tién cho tuyén truyén, phd bién két hop van dong, hd
trg, hudng dan cho Nhan dan, doanh nghiép biét va st dung dich vu cong truc
tuyén; thuc hién thanh toan phi, 1& phi bang hinh thic truc tuyén trong ndp va
nhan két qua thu tuc hanh chinh; cai thién tdi da kha nang hd tro doanh nghiép
tiép cén tai liéu, thong tin, cac quy dinh phap luat va chu truong cua Trung wong,
cua Tinh, Thanh phd; hé théng thong tin quy hoach va tai liu phap ly; thong tin
vé ngan sach thudc dién cong khai; co hoi phan bién, dé xuat, kién nghi cac chinh
sach, phap luat, quy dinh ctia Trung wong, Tinh, Thanh phd.

Cac can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach Xa tang
cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ndi bo ciia Xa. Dong thoi,
phéi hop véi cac co quan ¢o lién quan thye hién cac ndi dung tuyén truyen hoac
tham gia cac hinh thtrc tuyén truyén cai cach hanh chinh do Tinh, Thanh phé thyc
hién.

Tir ddu nam dén nay da thuc hién 07 tin bai viét vé CCHC dang trén Trang
thong tin dién tir cua x4, 01 tin bai trén Chuyén muc CCHC Trang thong tin dién
tir Thanh phd. Pam bao dat chi tiéu theo ké hoach dé ra.

5) Tong hop, cip nhit tién dj, két qua thwe hién cac nhiém vu dwoc
UBND Thanh phd, Chii tich UBND Thanh phé giao

Theo doi chat ché cong tac giai quyet tht tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot cura lién thong tai BO phan Tiép nhan va Tra ket qua dam bao 100% céac
ho so duoc tlep nhan phai dugc cap nhat Ién phan mém mot cira; thuong xuyén
hop chan chinh, nhic nhd cong chirc chuyén mon khong dé xay ra tinh trang qua
han, tré han ho so (ca trén phan mém mot ctra va ho so thyc té), cong chire thuc
hién dam bao phuong cham 6 biét, hd tro c4 nhan td chirc trong thuc hién TTHC
khong t6t gdy phién ha cho t6 chirc, c4 nhan.


https://tpcaolanh.dongthap.gov.vn/vi/web/tpcaolanh/chi-tiet-bai-viet/-/asset_publisher/1mOzUrGkrdAE/content/id/22518552?plidlayout=370
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Yéu cdu mdi can bo cong chirc don vi phai thudng xuyén tich cuc nghién
ctru, tim kiém cac cach 1am hay, sang kién médi dé dua vao ap dung va nang cao
hi¢u qua trong linh vuc cong tac va trong cai cach hanh chinh tai don vi.

Quan triét tat ca can bo, cong chtrc phai st dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phﬁn, thanh toan truc tuyén, khong str dung tién mat thanh toan
khi c¢6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc hién s hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Chua dong phéi hop véi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac to chirc
chinh tri - xa ho1 trong cong tac thong tin, tuyén truyén v6i Nhan dan trén dia ban
de kip thoi van dong, ho tro, dap tmg kip thoi cac yéu cau chinh dang, giai quyét
6n thoa nhimg van dé kho khan, vudng mic cua Nhan dan trong thuc hién cac quy
dinh cua phap luét, cac thu tuc hanh chinh va cac dich vu hanh chinh cong thuc
thAm quyén.

6) Vé mé hinh, sang kién CCHC

Uy ban nhan dan xi di ban hanh Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay
17/10/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cac md hinh CCHC vi muc tiéu
xay dyng chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan trén dia ban xa My Tan, giai
doan 2021-2026 (ra soat, bo sung nam 2024). Theo d6 tiép tuc trién khai thuc hién
cac mo hinh Cai cach hanh chinh da va mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc trén dia
ban Thanh phb nhu: Chinh quyén ddng hanh ciing Nhan dan”; M6 hinh giri “Thur
chic mung”, “Thu chia budn”, “Thu xin 16i” véi nguoi dan, doanh nghiép; Mo
hinh “Hen gi¢ thyc hién thu tuc hanh chinh tai nha nguoi dan”; Téng dai thong
tin Dich vu cong 1022; M6 hinh “Céng dan khong viét gan véi dich vu cong truc
tuyén trong giai quyét TTHC”; Thiét lap tinh ning hitu ich ctia mang xa hoi vao
cong tac quan 1y nha nudc ; M6 hinh “Ngay truc tuyén va khong hen giai quyét
TTHC”; M6 hinh “Doan vién, hd1 vién cac td chire chinh tri - x4 hoi thuc hién hd
tro giai quyét TTHC”; “Hd so khong hen - Ung dung m3 QR Code tra ctru nhanh
hd so mau”. Pay 1a nhitng md hinh hay, sang tao trong CCHC, bén canh d6 né
con mang lai hiéu ung rét tich cuc 1a gitp x6a khoang cach giira chinh quyén va
nguoi dan, chinh quyén tra nén than thién, gan giii va that sy hudng dén muc tiéu
phuc vu nhan dan, dem dén su hai 1ong cho nguoi dan.

Ngay tir ddu nam 2025, Uy ban nhan dan x4 di va dang trién khai ké hoach
mo hinh CCHC nam 2025, md hinh “Hanh chinh phuc vy - huéng dan tha tuc
hanh chinh truc tuyén tai nha qua ma Qr-Code trén dia ban x4 My Tan ndm 2025,

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH

1. Cai cach thé ché

a) Két qud tham muu xdy dung, ban hanh van ban quy pham phdp ludt

Cong tac xay dyung va ban hanh vin ban caa Uy ban nhan dan xa dugc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat, phuc vu kip thoi cho cong tac 1anh dao, chi dao,



diéu hanh. Trién khai kip thoi, day du dung quy dinh cac van ban Quy pham phép
luat cua Chinh phu, B, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan Tinh, Uy ban
nhan dan Thanh pho trén cac linh vuc quan 1y nha nudc.

Tién hanh ra soat cac van ban hét hiéu luc va cap nhat, thay thé cac van ban
quy pham phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh méi ban hanh.

b) Két qud t6 chire thi hanh phdp ludt va theo doi thi hanh phdp ludt

Chi dao cong chuc chuyén mon thyc hién viéc cap nhat va trién khai cac
véan ban Quy pham phap luét Ién bang niém yét tai Bo phan Tlep nhan va Tra két
qua xa thudng xuyén, déng thoi kiém tra, ra soat cac van ban hét hiéu luc va bd
sung van ban mai hién hanh.

Thudng xuyén tuyén truyén trén tram truyén thanh x& va trién khai tai cac
ap vé cac quy dinh phap luat ma du luan xa hoi quan tam hoac can dinh huéng du
luén xa hoi, trong d6 chi trong dén cong tac dén bu giai phong mit bang, thuc
hién nép sdng van minh d6 thi, trat ty an toan xa hoi, phd bién vé két qua cai cach
thu tuc hanh chlnh tuyén truyén, pho bién, cong khai cac b thu tuc hanh chinh
tai cp chinh quyén co s& da duoc ra S04t, chuan hoéa theo quy dinh vé nang cao
nhan thac cua nguoi dan, t6 chirc vé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh. Trong
Ky phol hop véi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam va céac té chie chinh tri xa
hoi t6 chic tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dugce hon 15 dot; véi hon
1.328 luot ngudi tham du.

¢) Két qua thue hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

UBND x4 di xay dung ké hoach thuc hién cong tac pho bién, gido duc phép
luat; hoa giai & co sé; xay dung xa dat chuan tiép can phap luat; xay dung, quan
ly va khai thac Tu sach phap luat nam 2025 trén dia ban x&*

Noi dung Ké hoach pht hop véi nhu cau thuc tién va timg ddi tuong, dia
ban, hinh thirc pho bién da dang, phong phd, gan giii voi ngudi dan, thuc hién c6
trong tam, trong diém. Cong tac tuyén truyén, pho bién gio duc phap luat di tao
ra sy chuyén bién tich cuc vé hiéu biét phap luat va chap hanh phéap luat caa nguoi
dan, gop phan 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao dong thuan trong Nhan
dan, ting cudng niém tin cia Nhan dan ddi véi chi truong, chinh sach ctua Pang,
phap luat ctia Nha nudc.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Két qud ra sodt, dé xudt cat giam, don gidn héa thii tuc hanh chinh

Thuyc hién theo dung hudng dan cua nganh cap trén.

b) Tong hop, cdp nhdt s6 lwong TTHC thudc thdm quyén gidi quyét tai dia phwong
Thudng xuyén theo déi, cap nhat va cong khai day du céc thu tuc hanh
chinh thuoc tham quyén giai quyét cia UBND xa. Pay manh thuc hién cong tac

4 Ké hoach sb 202 /KH- UBND ngay 18/02/2025 cia UBND xa vé& Thyc hién céng tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sd;
xdy dung xi dat chuén tiép can phap luat; xdy dung, quan 1y va khai thac Ta sach phap luat ndm 2025 trén dja ban xi



giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Niém yét
kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi dugc cong bd tai B phan Tiép nhan va Tra
két qua va dang tai trén Cong thong tin dién tir xa. Tinh dén thoi diém hién tai Uy
ban nhan dan x& cap nhat, niém yét 06 TTHC méi ban hanh.

¢) Két qua thiee hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong gidi quyét TTHC

+ Tinh hinh t6 chic va hoat dong cua B phan Mdt cira

Nhim tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan dén thyuc hién giao dich
TTHC tai dia phuong, Uy ban nhan dén xa bd tri tat ca cong chirc chuyén mén va
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua chung 01 Vin phong, nham tao diéu kién thuan
loi trong cong tac phdi hop gilta cac cong chirc chuyén mén trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan, v6i muc tiéu khong dé nguoi dan chd doi 1au dong thoi
khéng hen ho so ddi v6i nhitng trudng hop khong can xac minh; bén canh d6, Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua ctia xa duoc trang bi day du trang thiét bi phuc vu
cho viéc ndp hd so truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit, thanh toan dién
tir, quét md Qr dé tra ctru thong tin dan cu, ...

+ Két qua thiee hién s6 héa hé so, gidy t0, két qua gidi quyét TTHC

Trién khai kip thoi B Chi s0 chuyén doi s6 dugc UBND Tinh va cac van
ban chi dao cua UBND Thanh ph6 vé cong tac chuyén doi s6 giai doan 2021-
2025. Tich cyc chi dao Cong chirc chuyén mon thyc hién t6t quy dinh vé chimg
thue ban sao dién tur, st dung chir ky s6 trong van ban dién tu, thanh toan tryc
tuyén va phat trién thanh todn khong dung tién mat,. de g6p phan cai thién chat
luong cac tiéu chi cai cach hanh chinh va chuyén dm sd ctia don vi. Trién khai
thue hién c6 hiéu qua cong tac img dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua
don vi: sir dung t6t phan mém quan ly van ban, phan mém mat cira dién tir, phan
mém ho tich, phan mém lao dong... : tiép tuc quan tAm hd tro, hudng dan nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyen kh1 thue hién TTHC, ty 16 hd so TTHC duoc
xtt Iy qua dich vu cong truc tuyén toan trinh ty 1¢ cao.

Thuong xuyén theo doi, nhic nhd, chi dao cong chire chuyén mon quan tam cai
thi¢n chat lugng va diém s6 ctia Ban do thé ché trén cong dich vu cong Quodc gia va
dam bao theo chu truong chung ctia Tinh.

Két qua thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh: Tong §6 hé so da tiép nhan
trong ky bao céo: 1.390 ho so (truc tuyén: 744 ho so; truc tiép 646 ho so).

Sb luong hé so chimg thuc dién tir ban sao tir ban chinh 100 hé so,

Thuc hién s6 hoa ho so, két qua TTHC dat 95%.

Pang trién khai thyc hién 13 n¢i dung Chu tich UBND xa cam két voi Chir
tich UBND Thanh pho v€ ndi dung thue hién Cai thién chi s6 cai cach hanh chinh
va phat trién kinh t€ - xa hoi ném 2025 phan dau thuc hién cudi nam dam bao
hoan thanh 100% no1 dung cam két.



+ Két qud tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi ciia nguwoi dén, t6 chire lién
quan dén quy dinh TTHC.

Thuc hién tbt cong tac tiép nhan xt Iy phan anh kién nghi ciia c4 nhan, t6
chirc va doanh nhan trén dia ban x4 niém yét cong khai day du s6 dién thoai lanh
dao don vi dé kip thoi tiép nhan va xu 1y kho khan, vudng mic cla nguoi dan.
Niém yét cong khai sé dién thoai tong dai 1022. Thuc hién tiép cong dan dinh ky
vao thtr 5 hang tuan. Tiép nhan qua tong dai 1022 chi dao coéng chirc khong dé
xay ra kién nghi, phan anh vé thai do va giai quyét TTHC, néu xay ra phai dugc
giai quyét kip thoi ding quy dinh. Tt dau nam dén nay khong xay ra tinh trang
phan 4nh, kién nghi ctia ngudi déan, t6 chirc lién quan dén TTHC.

3. Cii cach to chirc by may
) Két qua ra soat, hoan thi¢n cdc quy dinh vé Vi tri, chire nang, nhiém vy,

quyén han, co cau té chuc cua cdac co quan, to Churc hanh chinh va don vi Sy
nghiép cong lap tai dia phuong

He thong t6 chirc bd may tiép tuc duogc to chire, sap xép theo hudng tinh
gon, gan voi day manh thuc hién cac quy dinh vé phan cap, phan quyén trong
quan 1y nha nude gop phan nang cao hiu lyc, hi¢u qua hoat dong. Ban hanh quyet
dinh quy ché hoat dong cua Uy ban nhéan dan nhiém ky 2021- -2026 va quyét dinh
pl}én cong nhiém vu cﬁ‘a tat ca can bo, cong chirc don vi tri‘én khai rc}ng rai dé
nam rd trach nhiém quyén han, nhiém vu cua timg ca nhan. e cao tinh than trach
nhiém, khuyén kich can bd, cong churc thuc hién thi dua, nang dong, sang tao, img
dung céach lam hay, hi¢u qua vao cong vi¢c

b) Két qud ra soat, sap xép, té chirc lai tai don vi

Pam bao quy dinh vé co cau, s6 luong lanh dao tai don vi .

¢) Panh gid vé tinh hinh quan ly, siz dung bién ché cong chic, vién chirc

Cong tac quan ly va su dung bién ché: 19 can bo, cong chure (can bo 11,
cong chirc 08), dam bao bién ché dugce giao theo quy dinh doi voi xa loai 1 khong
qua 24 can by, cong chirc. Tong s6 nguoi hoat dong khong chuyén trach la 13
nguoi (bién ché giao 1a 16 nguoi).

d) Panh gid két qud thyec hién cac quy dinh vé phan cdp qudn Iy nha nudéc

Thuc hién theo Nghi quyét s6 79/2021/NQ-HPND, ngay 09/6/2021 cua

HDND tinh Bong Thap, UBND TP Cao Lanh phan cap nhiém vu chi cho UBND xé
lubn thuc hién day du va dam bao dang quy dinh.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Két qua xay dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc 1am cua cong chiic,
vién chuc

Nham nang cao trinh do, ning luc lanh dao, quan ly va hiéu qua cong tac
cho ddi ngii can bo trong hé théng chinh tri va dam bao tét nhiém vu trong ting



giai doan phét trién. Uy ban nhan dan x3 d3 xay dung Ké hoach tuyén dung nhiing
ngudi hoat dong khéng chuyén trach

b) Két qud thuc hién tuyén dung nguwoi hoat déng khong chuyén tréach.

T dau nam dén nay, Uy ban nhan dan x& khéng c6 t6 chuc tuyén dung
nguoi hoat dong khong chuyén.

¢) Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bo, cong chike,
nguoi hoat dong khong chuyén trach

Uy ban nhan déan ludn néu cao tinh than chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cho déi ngii can bg, cong churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach & xa;
giao can bo phu trach thuong xuyén theo doi, don ddc, nhic nhd can bo, cong
chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach chua chdp hanh tdt, dé nang cao tinh
ky luat, ky cuong hanh chinh tai don vi.

d) Két qua thwee hién ddo tao, boi dudng can bj, cong chire, vién chire

Nhim tao diéu kién cho can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
xa dam bao cac diéu kién theo chuan cua cac Quy dinh c6 lién quan dén can bd, cong
chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, Uy ban nhan dan x3 da xay dung ké hoach
P30 tao, bdi dudng can bo, cong chirc va nhitng nguoi hoat dong khéng chuyén trach
x4 ndm 2025 nham tao moi diéu kién thuan loi dé can b, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach dugc tham gia dao tao cac 16p tap huan, boi dudng kién thic, ki
nang chuyén mén nghiép vu. Tir dau nam dén nay da cir 26 lugt can bo, cong chic,
nguoi hoat dong khong chuyén trach tham gia cac 16p tap hudn, boi dudng.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qud thuec hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh —ngan sach tai dia phwong

Thuc hién tot dam bao tién do, két qua thuc hién thu ngan sach nha nuéc
theo ké hoach dugc UBND thanh pho giao.

~ Tiep tuc ddy manh thyc hién co ché tw chia vé tai chinh, kinh phi theo huéng

tiet kiem, chong lang phi nham muc dich tang thu nhap cho can bg, cdng chrec;
thuc hién nghiém cac nguyén tac cong khai, minh bach vé quan ly thu — chi tai
chinh, tai san céng.

b) Két qud thuc hién quy dinh vé qudn 1y, siz dung tai san cong.

Can ctr vao Nghi dinh sé 151/2017/ND-CP, Nghi dinh sé 152/2017/ND-
CP, Nghi dinh s6 167/ND-CP, Thong tu s6 144/2017/TT-BTC va Quyet dinh so
50/2017/Qb-TTg, Quyet dinh s6/2018/UBND, ngay 28/12/2018 cua Uy ban nhan
dan tinh bong Thap, Uy ban nhan dan xa xay dung Quy che quan Iy, st dung chi
tiéu noi bo, tai san nha nu(yq5 trien ’khai thuc hién tai H6i nghi can b, céng chuc
nam 2025 va duoc 100% thong nhat thyuc hién.

5 Quyét dinh s6 240/QD-UBND ngay 31/12/2024 quyét dinh vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd nam 2025



6. X4y dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Két qud trién khai, ndng cdp ha tang céng nghé thong tin

Tang cudng tng dung CNTT trong hoat dong ciia UBND cu thé van hanh
va khai thac c6 hiéu qua phan mém quan 1y van ban http://qlvb.dongthap.gov.vn,
phan mém mot cira http://motcua.dongthap.gov.vn/, cung cap dich vu céng truc
tuyén mot phan va  dich wvu cdng truc  tuyén  toan  trinh,
https://dichvucong.dongthap.gov.vn/.

C6 10/10 may tinh caa céng chirc chuyén mén UBND x4 duoc cai phan
mém chong mi doc tap trung. Pat ty 1 100%

b) Tinh hinh thuc hién cac phan mém dung chung cza tinh: qudn Iy véin bdn
va diéu hanh, hé thang thdng tin bao céo cua tinh, Hé thang thdng tin gidi quyét
TTHC

ny ban nhan dan xa quan tam, tao diéu kién cho cong chirc chuyén mon

van hanh, khai thac sir dung cdc phan mém dung chung cua tinh thuong xuyén,
déu do, dong thoi phan anh, kién nghi kip thoi néu xay ra su ¢b trong qué trinh
van hanh cic phan mém. Pén nay cac phan mém dung chung cua tinh van hanh
hiéu qud, chua phat sinh kho khan. C6 ....... Vin ban, ho so cong viéc dugce xu
1y trén moi trudng mang dat ty 1€ 100% ’ 7 ’

¢) Tinh hinh trien khai thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu cong quoc
gia doi véi TTHC c6 phét sinh phi, I phi theo 16 trink dé ra

Tiép tuc thuc hi¢n cac mo hinh nang cao dich vu cong truc tuyén, thanh
toan tryc tuyen doi voi cac TTHC co phat sinh phi, 1€ phi trén Cong dich vu cong
quoc gia, dong thoi tuyén truyen, van dong rong rai trong nhan dan biét va ho trg
tuong tac dich vy cdng tryc tuyen bang nhicu hinh thirc khac nhau. bén thoi diem
nay da thanh toan dugc hon 302 ho so.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Uy ban nhan dan x& xac dinh cong tac CCHC la nhiém vy quan trong,
nén thuong xuyén kiém tra, nhac nhg cdng chac phu trach nang cao tinh than,
trach nhiém trong thuc hién nhiém vu duoc giao, dé xuat cac giai phap rat
ngan thoi gian trong giai quyét TTHC cho t6 chire, cong dan.... Hién nay viéc
giai quyét cac TTHC cho dan dwoc giai quyét nhanh chong, dung thoi gian va
theo quy dinh cua phap luat. Tir d6 tao duoc long tin cho nhan dan déi véi
chinh quyén dia phuong.

Cong tac kiém soat TTHC dugc thuc hién chat chg, niém yét cong khai day du
cac TTHC. Thuc hién xay dung chinh quyén chuyén nghiép, hién dai, than thién phuc
vu nhan dan; nang cao chat lugng, hiéu luc, hiéu qua trong cng tac quan 1y nha nudc.


http://qlvb.dongthap.gov.vn/
http://motcua.dongthap.gov.vn/
https://dichvucong.dongthap.gov.vn/

Tinh than trach nhiém, trinh d9, nang luc, k¥ nang nghiép vu cta can bo,
cbng chuc trong thuc thi cong vu duoc nang Ién. Quan hé irng xtr ctia can b, cong
churc véi t6 chire, ca nhan c6 van hoa, tao mdi quan hé gan gui than thién giita
chinh quyén va nguoi dan.

2. Nhitng han ché, nguyén nhan

a) Han ché

Poi lic con dé ngudi dan phai doi cho 1au trong tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh tai bd phan Tiép nhan va tra két qua cua xa.

b) Nguyén nhéan

Do dia ban xa rdng, dan ) dong, nguoi dan dén thuc hién thi tuc hanh chinh
tai x3 twong d6i dong va da phan 1a ngudi 16n tudi trong gia dinh nén viéc hudng dan,
nop ho so mat nhiéu thoi gian; d6i luc bi anh hudng boi cac hé thong giai quyét thu
tuc hanh chinh, khach quan dan dén nguoi dan phai doi cho lau trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai b phan Tiép nhan va tra két qua ctia xa.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
THOT GIAN TOI

1. Tiép tuc to chirc thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
trong co quan va nhan dan bang nhiéu hinh thuc, phuong tién khac nhau nham
day manh cong tac CCHC.

2. Tang cudng thuc hién cong tac ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh
dong thoi dé xuat stra doi, bod sung, thay thé, bai bo cac quy dinh thil tuc hanh
chinh khong con phu hop; xay dung cac phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét nham tiét kiém chi phi, thoi gian cta cac to
churc, ca nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Tlep tuc phat huy nhiing mét tich cyec, khic hic phuc nhiing han ché,
khuyét diém con ton tai trong thue hién CCHC, tir d6 cai thién dlem s, chat luong
cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat yéu cau va tiép tuc phat huy,
nang chét cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dang dugc danh gia & mac kha, tot
trong BO chi s6 CCHC ctia UBND Thanh phé thuc hién theo Quyét dinh sb
169/QD-UBND ngay 04 thang 4 nim 2023 ciia UBND thanh phd Cao Lanh vé
viéc ban hanh Quy dinh B¢ ti€u chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh phé va Uy ban nhéan dan x4,
phuong; Pong thoi trién khai thyc hién ¢ hiéu qua Bo chi sb chi dao, diéu hanh
va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thai gian thuc trén moi trueong dién tir tai Cong van
s6 28/UBND-KSTTHC ngay 27/9/2022 cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh Bong
Thap vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg tir ngay 01/8/2022
trén dia ban tinh Bong Thap.



4. Thuong xuyén cap nhat quy dinh phap luat moi dé sira ddi, bd sung quy
trinh TTHC; trién khai niém yét cong khai, minh bach, day du bo tha tuc hanh
chinh &p dung thuc hién dé nhan dan biét, kiém tra, giam sat nim 2025.

5. Tiép tuc thuc hién Thuc hién Quyét dinh sé 1390/QD-UBND - HC ngay
11/9/2021 cia UBND Tinh Bong Thap va Quyét dinh sé 605/QD-UBND ngay
03/10/2024 ciia UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cac mo
hinh CCHC vi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién va phuc vu Nhan dan
trén dia ban thanh phé Cao Lanh giai doan 2021 — 2026 (ra soat, bo sung
nam 2024).

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Khéng cd./.
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vu TPCL; ’
- Pang uy — HDND xi; CHU TICH

- Chu tich va PCT UBND xa;
- CC va nhiing nguoi HDKCT x4 ;
- Luu: VT.

Vo Durc Vinh
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